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Sayin llgili,

Her yil Mart ayinda kutlanan "Diinya Tiketici Haklarn Guni" etkinlikleri kapsaminda, Mersin
Ticaret ve Sanayi Odasi ile Mersin ili Sanayi ve Ticaret Maduritgu organizasyonunda,18
Mart Carsamba glnl saat 14.00'da Odamiz 4.Kat Meclis Salonunda, Mersin il Hakem
Heyet Bagkani Endustri Mih.Nurhayat KUGUK ve Tuketici il Hakem Heyeti Baro Temsilcisi
Avukat Sidar KARAKAS'In konusmaci olarak yer alacag "Yeni Tiiketici Yasas
Bilgilendirme Semineri" diizenlenecektir.

Bilindigi Gzere 4077 sayili Tlketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun uyarinca 1995 yilinda
tim il ve ilge merkezlerinde, tiketici islemleri ile tlketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢éziim bulmak amaciyla olusturulan Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetleri, alternatif bir uyusmazlik ¢é6ziim mercii olarak hukukumuza girmistir. Tlketici
haklarinin korunmasi konusunda tiiketicilerimizin magddur olmamasi igin gereken tum
onlemleri almak bu amagla; yasal diizenlemeler yapmak, denetim faaliyetlerinde bulunmak
editim faaliyetleri dlzenlemek Sanayi ve Ticaret Bakanhginin Ustlenmis oldugu temel
gorevler arasindadir. R

Bu kapsamda gergeklestirilecek seminere tefrigleriniz ile toplanti duyurusunun tyelerinize
yapilmasinda desteklerinizi bekler, katilimin Ucretsiz oldugu seminere katilim saglamak
isteyen QOyelerinizin  www.mtso.org.tr web sayfasindan kayitlarini yaptirabilecekleri
hususunda geregini rica eder, saygilar sunariz.
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