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llgi yazimz ile iletilen ve isletmemizden hizmet alan degerli miisterilemizden muayene hizmetlerine
iliskin alinan sikayetler ile ilgili olarak:

[lgi yazimzda da belirtildigi tizere, 12.03.2012 tarihi itibari ile isletmemiz tarafinizca verilen talimat
geregi, muayene edilecek konteynirlar i¢in 6zel bir alan yaratmis ve miikelleflerden bu alana transfer
edilmesi istenen yiikler i¢in talep alinarak, ertesi sabah itibari ile tiim yiikler muayeneye hazir hale
getirilmektedir. Ilgili konteymirlarin muayene islemlerinin tamamlanmasinin ardindan, giimriik/MIP
¢ikig iglemlerinin tamamlanmasi sarti ile en ge¢ ertesi giin mal sahiplerine ilgili konteynirlar teslim
edilmektedir. Muayene sahasindan ayni giin mesai saatleri igerisinde malin teslim edilememesinin
nedeni ise, is saghg ve giivenligi agisindan agir is makinelerin bu alana islemler sirasinda
sokulamamasidir.

Isletmemiz, halen ayni anda (sadece giimriiklii alan igerisinde) i¢ bosaltma, i¢ yiikleme ve muayene
hizmetleri olmak tizere, toplamda zaman zaman 800 ilal.000 konteynira (ayni giin igerisinde) ¢ikabilen
CFS hizmetleri vermektedir. Bu anlamda Tiirkiye'nin en yiiksek kapasitesine sahip limamidir.

Bunun &tesinde, limammiza ihrag edilmek maksadi ile gonderilen ve idarenin talebi tizerine giimriik
islemlerinin tamamlanmasi igin bekleyen (giimriiklii alan igerisinde) tirlar i¢in isletmemiz 25.000 m2
tizerinde bir alan tahsis etmistir.

Isletmemiz idarenin talimati hitaminda, muayene sahasinin olusturulmasinda kapasiteyi belirler iken,
gegmis donemde gergeklestirilen ortalama sayilan goz niine almigtir. Bu ortalamanin da iizerinde, ilgili
sahanin kapasitesi énce 75. daha sonra ise 100 adede gore belirlenmistir.

2012 yili Mart ayindan bu giine (ilgili sahamn agilmasindan bu giine) muayene sahasina aktarilmasi
talep edilen ortalama giinliik konteynir sayisina karsilik tahsis edilen alan kapasitesinin normal sartlarda
yetmesine ragmen, bahse konu hizmetlerin miikelleflerce maalasef sadece hafta ici ve mesai saatleri
igerisinde talep edilmesi sebebi ile, nadiren de olsa ayni giin igerisinde (mesai saatleri i¢inde)
kapasitenin {izerinde islem talebi gelmesi sonucu sorun olusmaktadir. Oysa sirketimiz 24 saat ve
haftanin 7 giinii hizmet vermekte olup, alinan ilave taleplere ayni giin icerisinde, mesai saatleri disinda
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da hizmet verilebilecegi ilan edilse de mikelleflerce glimriik mesaileri gerekge gosterilerek aksam yada
hafta sonu hizmet talebi yaptlmamaktadir.

Yukarda anlatilan hususlara ragmen, sirketimiz konu muayene alan kapasitesini giinliik 150 konteynira
¢ikarmustir. Halihazirda, ertesi giin disinda, 2-3 giin sonrasina randevu verilmesi sézkonusu degildir.
Bahse konu hizmet talepleri 150 konteynir kapasitesi igerisinde olacak sekilde, béyle bir uygulamaya
maruz kaldigimi iddia eden misterilerimizin, bunu belgelemeleri halinde ilave ardiye ticretleri iade
edilecektir. Sirketimizin, bu giine kadar olmadigi gibi, her ne sekilde olursa olsun haksiz bir kazang elde
etmesi s6z konusu olamaz.

Ayrica, konu hizmet iicretleri degerlendirilirken, bu hizmet kapsaminda hangi islemlerin yapildiginin
altin1 bir kez daha ¢izmek gerekmektedir. Muayene hizmeti kapsaminda, 6nceden hangi konteynirin
muayene edileceginin bilinmesinin miimkiin olmamasi sebebi ile, talep edilen konteynirin bulundugu
istifteki konumu dolay1si ile defalarca ilave sifting (aktarma) sézkonusu olabilmektedir. Bu siftinglerden
sonra istif makinesi marifeti ile liman tasiyicisina yiiklenen konteynir muayene alanina tasinmaktadir.
Bu konteynir muayene alanina varmasi hitaminda yine is makinesi ile yere serilmekte ve muayeneye
hazir hale getirilmektedir. Bu alanda, idarenin talebine cevap verebilecek yeterli sayida isci ve forklift
hazir bekletilmekte ve istenilen ameli islemler gergeklestirilmektedir. Muayene islemlerinin
tamamlanmasi ile ilgili konteynirlar tekrar is makinesi ile liman ¢ekicilerine yiiklenmekte, ardindan istif
sahasina aktarilmakta ve burada nihai bir islem ile tekrar istife alinmaktadir.

Takdir edeceginiz tizere, konu hizmet {icretleri belirlenirken, yukarda anlatildig1 sekilde, bu alanda hazir
bekletilen ve islemleri icra eden makine ve is giiciine ilaveten, en az 4 terminal (araca yiikleme ve
aractan indirme), ki bu zaman zaman siftingler sebebi ile 10 adede kadar gikabilmektedir ve 2 adet
nakliye hizmetleri dikkate alinmaktadir..

Biitiin bu maliyetlere ragmen. miisterilerimizin tasarruflarni digindaki bu magduriyetlerini azaltmak
adma, girketimiz, 01.07.2012 tarihinden gecerli olmak iizere, muayene sahasina gétiiriilen ithalat /
thracat konteynirlardan alinan muayene iicretlerinde ortalama % 23 ila % 48.2 arasinda indirim
yapmuistir.

Gegtigimiz donemlerde kisa siireli olarak isletmemizde yasanan sendikal/taseron sorunlar sebebi ile
kisa siireli rahatsizliklar olusmus ise de, bu konuda magdur olan tiim miisterilerimizin talepleri
degerlendirilmis ve isletmemizden kaynakh ardiye ilaveleri kendilerine iade edilmistir.

Sirketimiz, hizmet iireten 6zel bir sirket olmanin bilincinde, gerek artan talepleri karsilamak gerekse de
hizmet kalitesini artirmak maksadi ile. 2007 yilindan bu giine 110 Milyon USD iizerinde yatirrm yapmis
ve yapmaya devam etmektedir. Bu anlamda, miisterilerimizden gelen her tiirlii talep ve sikayet en ince
ayrintisina kadar degerlendirmekte ve kendilerine bilgi verilmektedir. Bu agidan Miidiirliigiiniize
gelebilecek her tiirlii sikayetin, detay: ile tarafimiza ulastirilmasi halinde gereginin en kisa siirede
yapilacagi hususunu bilgilerinize arz ederiz.
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