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MERSIN GUMRUK MUSAVIRLERI DERNEGI’NE
MERSIN

Sayi : 26-ISK-L-613 08.06.2026
Konu : Sistem Gegisi Nedeniyle Planli Sistem Kesintisi Hk.

Degerli is Ortaklarimiz ve Miisterilerimiz,

Sizlere sundugumuz hizmet kalitesini artirmak ve liman siireclerimizi daha verimli hale getirmek
amaciyla, altyapimizda yer alan belirli sistem ve uygulamalarda bir giincelleme ¢alismasi
gergeklestirilecektir.

Bu ¢alisma kapsaminda, yalnizca agagida belirtilen uygulamalarimiz 12 Haziran 2026 Cuma giinii saat
18:00 itibariyla planli olarak bakima alinacak ve 16 Haziran 2026 Sali giinii saat 18:00 itibariyla yeniden
tam fonksiyonel olarak devreye alinacaktir.

Onemli Not: Bu siiregten yalnizca belirtilen uygulamalar etkilenecek olup, diger tiim liman
operasyonlarimiz ve sistemlerimiz kesintisiz olarak hizmet vermeye devam edecektir.

Gegis Siirecindeki Operasyonel isleyis

Galisma suresince operasyonlarinizin aksamamasi adina, etkilenecek uygulamalarimizdaki gegici isleyis su
sekilde olacaktir:

1. Tartim islemleri (Epay)
*  Gegis stresince online sistemler Gizerinden tartim sonuglarina erisim saglanamayacaktir.

e Tartim sonuglarina ihtiyag duyan musterilerimizin taleplerini Misteri Hizmetleri
(musterihizmetleri@limakports.com) ekibimize e-posta yoluyla iletmeleri gerekmektedir.

e Talepleriniz mimkiin olan en kisa siirede degerlendirilerek e-posta kanaliyla yanitlanacaktir.
2. Muayene islemleri
e Muayene faaliyetlerimiz bu siirecte kesintisiz olarak devam edecektir.

e Ancak ilgili islemler sistem tzerinden degil, gegici olarak e-posta kanali Uizerinden manuel olarak
yuratilecektir,

3. Firma Kayit ve Giincelleme islemleri

* Calisma siiresi boyunca; yeni firma kayitlari, firma bilgisi giincellemeleri ve sistem iizerinden
yaratalen diger kayit siiregleri gegici olarak gerceklestirilemeyecektir.

e Buislemler, ilgili sistemlerin yeniden devreye alinmasinin ardindan &ncelikli olarak
tamamlanacaktir,
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26-iSK-L-613 sayil duyurunun devamidir.

Gegis surecinin tamamlanmasinin ardindan tiim hizmetlerimiz kesintisiz olarak sunulmaya devam
edecektir.

Bu surecte gostereceginiz anlays ve is birligi icin tesekkir eder; her tiirlii sorunuz icin Misteri Hizmetleri
ekibimizle iletisime gegebileceginizi hatirlatmak isteriz.

Saygilarimizla,

Uz ARISOY
viudir

Kubilay GURBUZ
Genel Mudiir Yardimcisi

Dagitim Geregi:
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