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MERSIN GUMRUK MUSAVIRLERi DERNEGi'ne;

Konu : Sayin Derneginizin Yonetim Kurulu Baskani ve Ankara, [zmir, Mersin, Bursa Giimriik
Miisavirleri Dernekleri Yénetim Kurulu Baskanlarinca imza edilen 27/04/2021 tarihli yazisina
istinaden cevabi aciklamalarimizin sunulmasindan ibarettir.

ilgi : 27/04/2021 tarihli ve “Mersin Subeniz Account Manager sifati ile Serkan Berber isimli
calisaninizin Derneklerimiz lyelerinin s yaptigi misterilerine, 4458 Sayili Glimrik Kanunu’nun 5., 225
ve devam maddeleri ile 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 55, 56, 57, 62 ve 63'linct maddeleri
hiikimlerine aykiri ve haksiz rekabet kabul edilebilecek nitelikte, mail yoluyla yaptigi is teklifi ve
pazarlama hakkinda." konulu yaziniz.

Sayin Dernek Yonetimi,

Tarafimiza teblig edilen ilgi'de belirtilen yaziniz ile yazinizda yer verilen konular kapsaminda,
Sirketimizden; Mersin sube ¢alisanimiz Serkan Berber nezdinde, tlim calisanlarimizin yapmis olduklari
teklif ve pazarlama faaliyetleri de dahil olmak Ulzere, tim ¢alismalarinda, yasalarla belirlenmis olan
Gumrik Musavirlerinin istigal alani icerisinde olan hicbir konuya girmemesi, bu yonde bir izlenim
yaratacak ifadeler kullanmamasi yonlnde galisanlarimiza bir kez daha bilgilendirilme yapilmasi ve
calisanlarimizin uyarilmasi rica edilmis olup benzer bir konunun tekrar edilmesi veya bu yonde bir
sikayetin Derneklerinize tekrar iletilmesi durumunda, Glimriik Kanunu'nun 5, 225'inci maddeleri ile
Tlrk Ticaret Kanunu'nun 55/1-a-3, 56-1-c, 56/3, 62 ve 63'lUncli maddeleri kapsaminda yasal
haklarinizin kullanilacagl, ayrica faaliyetlerimizi diizenleyen ve denetleyen Ulastirma Bakanlig, Ticaret
Bakanligi ile haksiz rekabet yoniinden, Rekabet Kurumu da dahil olmak Gzere, ilgili Kamu Kurumlar
nezdinde de girisimlerde bulunulacagi ihtaren bildirilmistir.

Oncelikle belirtmek isteriz ki; lojistik sektorlinin diinyada oncl firmalari arasinda Sirketimiz tim
diinyada oldugu gibi tilkemizde de mevzuata uyum konusunda her tirll cabayi eksiksiz gostermekle
yiikiimli olup, bu hem topluma hem de calisanlara karsi en onemli sorumlulugumuzdur.

Sirketimiz, koklu sektor tecriibesi sayesinde tiim faaliyetlerini uluslararasi ve yerel hukuk normlarina
ve mevzuatin tiim gerekliliklerine uygun olarak yerine getirmektedir. Sirketimizin uluslararasi ve yerel
mevzuata, ticari teamillere ve uluslararasi ve yerel etik kurallara bagliig tum is ortaklarimiz
tarafindan bilinmekte ve saygi ile karsilanmaktadir.

Tirk Kanunlarina uygun sekilde kurulmus olup, Tirk Kanunlarina uygun sekilde faaliyet gosteren
Sirketimizin yerel glimrik mevzuati ile bagli oldugu ve mevzuatin gerekliliklerine uygun faaliyet
gostermesi gerektigi siphesizdir. Tarafimiza iletmis oldugunuz yazida belirtilen konulara iliskin
hassasiyetlerinizi anlamakta ve paylasmaktayiz. Onemle belirtmek isteriz ki, Sirketimiz icinde konuya
dair arastirmalar yurutilmistir ve faaliyetlerimizin gecmiste oldugu gibi buglin de mevzuat ile tam
uyum icinde olmasi gerektigi tim ¢alisanlarimiza bir kez daha hatirlatilmistir.
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Sirketimiz, mevzuata uygun faaliyet gostermeyi amag edinmis oldugundan, bu konuya iliskin
hassasiyetimizi gostermek adina konu ile ilgili olarak tim galisanlarimiza ozetle; Sirketimiz tarafindan
gumrik misavirligi hizmetleri verilmedigi ve verilmesinin hukuken mimkin olmadigl, gumruk
musavirlik hizmetlerinin ancak ve ancak glimriik musaviri ya da gimriik msavirlik sirketleri tarafindan
verilebildigi, bu kapsamda, mevcut ve ilerleyen ¢alismalarinda, yazismalarinda, gorismelerinde bunu
ifade eden ya da bu anlama gelebilecek, Sirketimiz e-mail adresi, web sitesi ya da unvani kullanilarak,
herhangi yazili ya da sozlui (Sirket igi yazisma, sirket disi yazisma, linkedin, twitter, facebook, konferans,
toplanti, telefon goriismesi, vb.) bir paylasimda bulunulmamasi ya da bu yonde bir izlenim yaratacak
ifadeler kullanmamasi gerektigi, mevcut ve ilerleyen tim calismalarinda, yazismalarinda,
gorismelerinde yapmis oldugumuz agiklamalar ve uyarilar da dikkate alinarak ¢aligmalarina devam
edilmesi ve gecmiste veyahut halihazirda aksi yonde yirttilmis ¢alismalar varsa bunlara derhal son
verilmesi gerektigi hususunda bilgilendirilmistir. Yonetim Kurulumuz basta olmak Uzere tum Yonetim
ekibimiz tarafindan konu hassasiyetle takip edilecektir.

Sirketimizce glmrik mdisavirligi hizmetleri verilmemekte oldugunu bir kez daha belirtmek ister,
Sirketimizin tim ¢alisanlarinin bu dogrultuda bilgilendirilip uyarildigini, konunun takibinde olacagimizi,
herhangi aksi bir durum soz konusu olmasi halinde, konu ile ilgili olarak bizlerle derhal temasa
gecilmesini, aksi yonde hareket eden kisilere iligkin gerekli yasal aksiyonlarin alinacagini ancak asilsiz
sikayet ve ihbarlara itibar etmemenizi Sayin Derneklerinizden 6nemle rica ederiz.

Son olarak; takdir edersiniz ki, 1904 yilinda kurulmus olan ve cumhuriyet tarihimizi agan bir stredir
ayakta duran ve diinyada sektorlin éncl firmalari arasinda yer alan Firmamizin glvenilirligi ve bu
markay! yaratabilmesinin ardinda yatan temel nedenlerden biri, misterilerine en iyi hizmeti sunma
felsefesi olsa da bunun en dnemli nedeni, tim diinya ¢apinda yasalara uyumu, isinin merkezine koymus -
olmasidir. Bu gerekce ile, kokll Sirketimizin diinyaca maruf markasinin korunmasi bizler igin birincil
mesele olup s6z konusu markamizin itibarini haksiz ve hukuka aykiri sekilde zedelemeye yonelik olarak
hareket eden veya buna tesebbls eden her kisiye karsi her tiirli yasal aksiyonun alinacagini belirtmek
isteriz.

Konuyu bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,
Maersk Denizcilik Anonim Sirketi

Bolge Yonetim Miidiirii Bolge Finans Miidiirii
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MAERSK DENIZCILIK A.S,
Akkom Ofis 17 Saray Mah. Dr. Adnan Bityitkdeniz Cad. 2 Blok
Dora Park No:4 Umranive/ISTANBUL

Konu: Mersin  Subeniz  Account Manager sifati ile Serkan Berber isimli g¢alisaninizin,
Derneklerimiz {iyelerinin is yaptig1 miisterilerine, 4458 Sayili Glimritk Kanunu'nun 5, 225 ve
devam maddeleri ile 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 55, 56, 57, 62 ve 63 lincli maddeleri
hitkiimlerine aykir1 ve haksiz rekabet kabul edilebilecek nitelikte, mail yoluyla yaptigi is teklifi ve
pazarlama hakkinda.

Sirketinizin Mersin Maersk Subesi Account Manager sifati ile Serkan Berber isimli
calisammz aracih@iyla, Derneklerimize bagh Glimritk Miisavirligi Sirketlerinin, islerini takip ettigi
firmalarina mail yolu ile bir 6rnegi ekte sunulmus olan, “Paket her sey dahil calismamuzda
giimriikleme hizmeti de bulundugundan asgari tarife ve mavi hatta %25 indirimle beraber
herhangi bir kar amacy giidiilmeden giimrikleme hizmetini de yer ve ekipman garantisiyle
dikkate alinmasi” seklindeki teklif ve pazarlama niteligindeki mailinde, sirketiniz tarafindan agikca
ve yasal olmayan bir bigimde Tiirk Ticaret Kanunu ile Glimriik Kanunu hitkiimlerine gbre, yamltici
ve haksiz rekabet yaratacak bir sekilde, Giimritk Miisavirligi hizmeti verebildigi anlamina gelecek
ifadeler yer aldig1 goriilmektedir.

Diger taraftan, daha dnce de fiyelerimiz kanaliyla Tiirkiye’nin bagka bolgelerinde bulunan
vine subeleriniz calisanlarn tarafindan godnderilmis, bu tip teklif ve pazarlama niteligindeki
girisimlerin de bulunduguna dair, Demneklerimize gelen baska sikayetler de olmustur. Yine ayni
sekilde, Istanbul Giimrilkk Miisavirleri Dernegi’'nin, Sirketinizle alakali benzer bir konu igin,
07.08.2020 tarihli = 2020/2758-GT  Sayili  (gestigimiz  yil) yazisi ile bir  bagka
idarecinizin/¢alisaninizin iy diinyasina agik (Linkedin) sosyal paylasim platformundan “Giimriik
Miisavirligi Hizmeti Verebileceginize Dair” paylagimlarda bulunmas: nedeniyle yaptig1 bildirime
istinaden, verdiZiniz cevapta “sirketinizin koklii sektdr tecriibesi sayesinde tim faaliyetlerini
uluslararasy ve yerel hukuk normiarina ve mevzuatin tiim gerekliliklerine uygun olarak yerine
getirdigini bildirerek, yerel etik kurallora baghhgimzi vurgulams; Tiirkiye’de Giimriik
Miisavirligi Hizmeti vermemekte, esyamin giimritkce onaylannug bir islem veya kullanima tabi
tutulmasina  iliskin  foaliyetler kapsaminda  temsil ile herhangi bir takip islemi
gerceklestirmemekte ve giimriikleme hizmeti _icra_ettifine yonelik herhangi bir tanitum veya
reklam yapmamakta” oldugunuzu, Vekiliniz sifat1 ile agik bir sekilde yazihh ve imzal olarak
bildirmistiniz. Aynica “bdyle bir durumun_tekrarlanmamasi icin _sirketiniz icinde gerekli
tedbirlerin alinacagini” ifade etmistiniz.

Ancak bugiin gelinen noktada, iiziilerek goriiyoruz ki, bu tedbirlerin alinmasi yerine,
sirketinizin resmi mail adreslerinden (ekte bir 6rnegi bulunan) yasal olmayan bir bicimde
giimritkleme teklifleri verilmekie ve hatta giimritkleme islemlerinin firmamza tevdi edilmesi
durumunda, atanan operasyon temsilcisinin yer ve ekipman garantisi ig¢in yardime: olacagina dair,
giimriikkleme hizmetinin verilmesinin 6n kosul olarak kabul edilmesine yonelik haksiz rekabet
boyutunu bagka bir noktaya tastyan ifadeler kullanilmaktadir. Bu yazigma ve yaklagimlarda etik
olmayan iy teklifleri verilmesinin yam sira, gonderilen mail igeriklerinde yer alan ifadelerin, Turk
Ticaret Kanunu ve Giimritk Kanunu gibi Kanunlara ciddi aykinhklar tagimasi, Lojistik Sektoriintin
$nemli oyuncularindan biri olan Maersk adina bitytik bir talihsizliktir.
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Bahse konu maili ve mahiyetini, yasal gergeve agisindan degerlendirdigimizde, Sncelikle
Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Haksiz Rekabet ve Diiriistliik kurahna aykirn davramislar, ticari
uygulamalar *’ bashigi altindaki 55/1-a maddesinin 3 numarah alt bendindeki ; “ Paye, diploma veya
5diil almachd) halde bunlara sahipmiggesine harekst ederek miistesna yetenege malik bulundugu
zannin uyandirmaya galismak veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlan ve sembolleri
kullanmak * vasa hilkiimlerine aykirilik nedeni ile olusan duruma baglh olarak, devam
maddelerinden 56/1-¢, 56/3, 57/1, 62 ve 63 fincii maddeleri kapsamu ile Glimritk Kanunu'nun 5 ve
225 inci maddeleri kapsaminda, Giimriik Miisavirligi hizmetlerinin kimler tarafindan verilebilecegi
acikca belirlenmis ve sinirlan gizilmis olan bu mesleki faaliyeti, yasal olmayan bir bigimde ifa
etmek ya da verilen teklif ve pazarlama teknikleri ile ifa ediyormus izlenimi yaratmanin da, yasal
bir karsiliginun olacag izahtan varestedir.

Yukandaki agiklamalanmiza ek olarak belirtmek gerekir ki; pandemi nedeniyle diinya
ekonomisinin sarsildii, kazanglarin minimuma diigtiigii bu zamanlarda, bir de {istiine ekipman ve
donanimlarda (konteyner tedarikinde) yasanan sikintilara ilave olarak, Siiveys Kanali'min
gectigimiz giinlerde bir siireligine kapanmasi kaynakl:, deniz tagimacihifina ek olarak gelen ilave
sorunlar, Tiirkiye’den yapilan ihracatlarda hem konteyner bulunmasi zorluklarinin artmasina, hem
de navlun fiyatlanmin yiikselme egilimine girmesine neden olmaktadir. Kuskusuz bu durumun
kotiiye kullamilmasimin s6z konusu olmamasi gerektigine inanmak istemekle birlikte, fiziilerek
goriiyoruz ki ; subenizden ve resmi mail uzantimizdan gonderilen sdz konusu teklif mailinde
“giimriikleme hizmetinin kendilerinden alimmas: istenilmekle” kalmayip, ayni mailde devamla
“yer, ekipman garantisiyle konu destinasyonlara atanmis operasyon temsilciniz ile yardimecs
pluyor olacagiz” ifadesine yer verilmek suretiyle, bir bagska haksiz rekabete daha sebep
olunmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu baglaminda, Haksiz Rekabet olusturan durumlarla ilgili 62 inci
maddesinde belirtilen “Kendi icap ve tekliflerinin rakiplerininkine ya da baskalarimin islerine
tercih edilmesi icin kisisel durumu, firiinleri, is iiriinleri, ticari faaliyeti ve isleri hakkinda
kasten yanhs veya yamiltica bilgi verenler cahsanlar olsa bile; cahstiranlar da ¢ahisanlarimm
islerini gbrdiikleri sirada bir haksiz rekabet fiilini islediklerini 8grenip de bu fiili Snlemezler
ve diizeltmezler ise” fiile karsihk, aym Kanunun 62. maddesinin son fikrasi ile 63 lincli madde
hilkmiine istinaden islem tesis edilmesinin gerektigi de ayrica hiikiim altina alinmigtir.

Sirketiniz Diinya’'min en 6nemli Deniz Tagimacilign sirketlerinden biri olarak, faaliyet
gosterdigi iilkelerin yasalarina, mevzuat uygulamalarnna, etik ve yasal rekabet kogullarina uygun
hareket etmeyi, faaliyet gosterdigi Lojistik Sektdriiniin paydaslan ile uyum igerisinde ve yasal
haklarina saygi gostererek galigmayi, kendisine diistur edindiginden hi¢ kuskumuz yoktur. Ancak
sizlerin de hak verecegi iizere, on binlerce iiyesi ve yiizbinlerce ¢alisami olan Giimriikk Miisavirligi
sektoriiniin ve Gimrikk Misavirligi Sirketlerinin, yasalardan gelen haklarinin korunmas: ve takip
edilmesi bizim onceligimizdir.

Bu cercevede yukanda acikladigimiz konular kapsaminda, Mersin Sube ¢alisaniniz
nezdinde, tim ¢alisanlarimzin, yapmis olduklar teklif ve pazarlama faaliyetleri de dahil olmak
lizere, tiim calismalarinda, yasalarla belirlenmis olan Giimriik Miisavirlerinin istigal alam igerisinde
olan hicbir konuya girmemesi, bu yonde bir izlenim yaratacak ifadeler kullanmamas: y6niinde bir
kez daha bilgilendiriimesini/uyarilmasini rica eder, benzer bir konunun tekrar edilmesi veya bu
yonde bir sikayetin Derneklerimize tekraren iletilmesi durumunda, Glimriik Kanunu’nun 5 ve 225
inci maddeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 55/1-a-3, 56/1-c, 56/3, 57/1, 62 ve 63 {incii maddeleri
kapsaminda yasal haklanmizi kullanacagimizi, aynica faaliyetlerinizi diizenleyen ve denetleyen
Ulagurma Bakanhigy, Ticaret Bakanhg ile haksiz rekabet yontinden, Rekabet Kurumu da dahil
olmak fizere, ilgili Kamu Kurumlan nezdinde de girisimlerde bulunacagimizi ihtaren bildirmek
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Saygilarimizla,
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Aslihan CELEBI Orhan KATTAS
Ankara Glumriik Miisavirleri Dernegl Bursa Giimriik Miisavirleri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan
Serdar KESKIN Taskin DALAY
Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi [zmir Glimriik Miisavirleri Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Baskani
Hiisey) DAG
Mersin Giimriig Miisgvirleri Dernegi
Yonetim Kuruls Baskam
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