ELEKTRONIK TICARET iSLEM REHBERI

Elektronik ticaret:Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi veticari her tiirlii faaliyeti ifade etmektedir.

Aciklama:internette bir arayiiz vasitasiyla bir {iriiniin siparisi verilebiliyorsa veya sz
konusu iriine iligkin sozlesme yapilabiliyorsa bu iriinler e-ticaretin kapsaminda
degerlendirilmelidir. Odemenin elektronik ortamda yapilmasi islemin e-ticaret kapsamina
girdigi anlamina gelmez. Siparis veya sozlesme telefon faks, kisa mesaj, e-mail veya yiiz yiize
verilmisse islem e-ticaretin kapsaminda degildir. Odeme kapida fiziki olarak veya havale/EFT
ile yapilabilir ancak isleme iliskin siparis veya sozlesme elektronik ortamda yapildiysa islem
e-ticaret kapsamindadir.

Elektronik ticaret faaliyeti icerisinde yer alan kavramlar;

Ag: Elektronik ticarete dair islemlerin yapilmasina imkan saglayan internet gibi
bilgisayar tabanli ortamlar ifade etmektedir.

Aciklama:Elektronik ticaret siteleri, mobil e-ticaret uygulamalari, intranet vb.

Alci:Elektronik ticarete konu mal veya hizmeti satin alan ya da satin alma amaciyla
hareket eden (6deme olmaksizin siparis veren)tiiketiciyi ya da mesleki veya diger amaclarla
hareket eden gergek veya tiizel kisilerdir.

Aciklama: Bir elektronik ticaret sitesinden (Hepsiburada, Boyner vb.) veya mobil bir
e-ticaret uygulamasindan (N11’in mobil uygulamasi vb.) mal veya hizmet satin alan gercek
veya tiizel kisileri ifade etmektedir.

Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisilerdir.

Aciklama:Bagkalarina ait mal ve hizmetlerin satisina imkan taniyan platformlardir.
Bu noktada siparis ve sézlesme yapma imkanini araci hizmet saglayici adi verilen platformlar
saglar (Hepsiburada, N11, Amazon, Alibaba vb.)

Elektronik ticaret altyapr saglayici: Hizmet saglayict veya aract hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret yapmasina imkén saglayan altyapr ve yazilim hizmetini sunan
gercgek ya da tiizel kisilerdir.

Aciklama: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunmak isteyen isletmelere (gercek ya da
tiizel kisiler) siparis, sdzlesme ve 6deme imkanini kapsayan e-ticaret altyapisini paket olarak
saglayan gercek ya da tiizel kisilerdir (Ideasoft, Akinsoft, T-soft vb.)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): Hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin
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isleneréi( istatistiki bilgilerin tiretilmesi amaciyla Bakanligimizca olusturulan bilgi sistemini
ifade etmektedir.

Aciklama: Bakanlhigimizca e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin (Boyner,
Mango, Hepsiburada, Gittigidiyor vb.) kayit altina alinmasimni ve s6z konusu isletmeler ile
elektronik ticaret yapmamakla beraber elektronik ticaretin ayaklarini olusturan igletmelerden
elde edilen verilerin islenerek istatistiki bilgilerin olugturulmasini saglamak amaciyla kurulan
bilgi sistemidir.

Elektronik ticaret ortamu: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi,
mobil site, intranet veya uygulama gibi platformlardir.

Aciklama:Siparis verilmesine veya sozlesme yapilmasina imkan taniyan elektronik
ticaret siteleri, mobil e-ticaret uygulamalari, intranet gibi ortamlardr.

Elektronik ticaretin tiirii: Elektronik ticaretin taraflar1 arasinda yapilan ve
isletmeden isletmeye veya isletmeden tiiketiciye gibi elektronik ticaretin yoOniinii gosteren
smiflandirmay ifade etmektedir.

Aciklama:Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek veya tiizel kisilerin taraf
niteliklerine gore tiirlere ayrilmasidir.

Ornegin: Isletmeden Isletmeye (B2B): E-ticaret faaliyetinde bulunan taraflarin her
ikisinin de isletme oldugu e-ticaret tiirtidiir.PttTrade, Alibaba.com vb.

Isletmeden Tiiketiciye (B2C): E-ticaret faaliyetinde bulunan taraflardan satis yapan
kismin isletme alict olan kismin tiiketici oldugu e-ticaret tiridir. N11, Gittigidiyor,
Hepsiburada, Amazon vb

Hizmet Saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisilerdir.

Aciklama:Mal ve hizmetlerinin kendisine ait bir sitede veya mobil uygulamada
satigin1 yapan gergek ve tiizel kisileri ifade etmektedir(Boyner, Mango vb.)

URL adresi: Ilgili igerigin internet gibi bir ag iizerinde bulundugu tam adresi,

Aciklama:Internet sitesine erismek icin kullanilan adresi ifade etmektedir.
(https://www.merhaba.com vb.)



