TICARET BAKANLIGI DESTEK YONETIM SISTEMINE iLISKIN
UYGULAMA USUL VE ESASLARI GENELGESI
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Genelge’nin amaci 2019/7 sayili “Ticaret Bakanligi Destek Yénetim Sistemine iliskin Uygulama Tebligi’ne yoénelik
usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, Ticaret Bakanhgi Destek Yonetim Sistemini (DYS) kullanacak yararlanicilarin sisteme tanimlanmasi,
kullanicilarin yetkilendiriimesi ve sistemin isleyigine iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Genelge, 03/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2019/7 sayili “Ticaret Bakanlgi Destek
Yonetim Sistemine lligkin Uygulama Tebligi” cergevesinde hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Genelgede gegen ifadeler bakimindan 2019/7 sayili “Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine lligkin Uygulama

Tebligi’ndeki tanimlar kullanilir.
iKINCI BOLUM
Yararlanicilarin Sisteme Tanimlanmasi
MADDE 5 - (1) DYS'yi kullanacak yararlanicilardan

a) Merkezi Sicil Kayit Sistemi’nde (MERSIS) 'de kayitli olmasi zorunlu olanlar, sisteme tanimlanma basvurularini “Sistem Kullanim
Taahhitnamesi (EK A)” ve “Yararlanici Bilgi Formu (EK B1)”

b) MERSIS’de kayitl olmasi zorunlu olmayanlar, sisteme tanimlanma bagvurularini “Sistem Kullanim Taahhiitnamesi (EK A)” ve
“Yararlanici Bilgi Formu (EK B2)”

¢) MERSIS’de kayitl olmasi zorunlu olmayan gercek kisiler, sisteme tanimlanma basvurularini “Sistem Kullanim Taahhiitnamesi (EK A)’
ve “Yararlanici Bilgi Formu (EK B3)”

ve eklerinde yer alan belgelerin asillari ile birlikte gahsen veya KEP araciliiyla “Bagvuru Merkezleri (EK E)’de belirtilen IBGS’lere yapar.

(2) MERSiS’d.e kayith olmasi zorunlu olan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin dogrulugu MERSiS verisi alinarak
kontrol edilir. Ibraz edilen bilgilerde farklilik olmasi durumunda bagvurular isleme alinmaz. Yararlanicilarin MERSIS kayitlarini
glincellemesi gerekir.

(3) MERSIS’de yer almasi zorunlu olmayan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin dogrulugu sunulan belgeler lizerinden
kontrol edilir.

(4) Tanimlanmasi uygun gorilen yararlanicilarin bilgi ve belgeleri DYS’ye aktarilarak, iglemin sonucu bagvuruda ibraz edilen e-posta
veya KEP adreslerine bildirilir. Bildirimin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan Bakanlik veya IBGS
sorumlu tutulamaz.

UGUNCU BOLUM
Kullanicilarin Yetkilendirilmesi

MADDE 6 — (1) Yararlanicilar, DYS Uzerinden kendileri adina islemleri gergeklestirecek gercek kisilerin yetkilendirimesine yonelik
bagvurularini “Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C)” ve ekinde yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla “Bagvuru
Merkezleri (EK E)’de belirtilen IBGS’lere yapar.



(2) Yararlanicinin, MERSIS’de kaytli olmasi zorunlu olmayan gergek kisi olmasi durumunda yararlanici adina DYS (izerinden islemleri
gergeklestirecek kisi igin (yararlanicinin kendisi dahi olsa) kullanici yetkilendirme basvurusu yapilmasi gerekir.

(3) Yetkilendirilmesi talep edilen kisi;

a) Yararlanici biinyesinde galisiyor ise SGK bildirgesi sunulmasi gerekir.

b) Yararlanici bunyesinde galismiyor ise noter onayli vekaletname sunulmasi gerekir.

c) MERSIS’de yer alan gergek kisi temsilcilerden biri olmasi halinde ilave belge aranmaz, bu bilgi DYS (izerinden otomatik olarak alinir.

(4) Yetkilendirilmesi uygun gértilen kullanicilarin bilgi ve belgeleri DYS’ye aktarilarak islemin sonucu hakkinda yararlanicinin bagvuruda
ibraz edilen e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir. KEP veya e-postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya
ulasmamasindan Bakanlik veya IBGS sorumlu tutulamaz.

DORDUNCU BOLUM
Kullanicilarin Yetkilerinin Degistiriimesi ve Azli

MADDE 7- (1) Yararlanicilar, daha énce yetkilendiriimis bir kullanicinin yetki kapsami ile ilgili degisiklik yapilmasina yonelik
bagvurularini “Kullanici Yetkilendirme Formu” (EK C) ve ekinde yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla “Bagvuru
Merkezleri (EK E)"de belirtilen IBGS’lere yapar.

(2) Yararlanicilar, DYS kapsaminda yetkilendirilen kullanicilarinin yetkilerinin azledilmesine yoénelik basvurularini “Yetkilendirilmis
Kullanici Azil Formu” (EK D) ve ekinde yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla “Basvuru Merkezleri (EK E)"de belirtilen
IBGS’lere yapar.

(3) Yetkilendirilmis kullanicilar, kendi istekleri ile yetkilerinin iptal edilerek DYS’den gikmak istemeleri halinde bagvurularini
“Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu” (EK D) ve ekinde yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla “Bagvuru Merkezleri (EK
E)’de belirtilen IBGS’lere yapar.

(4) Yetki degisikligi veya azli gerceklestirilen kullanicilara iligkin bilgi ve belgeleri DYS’ye aktarilarak yararlanicinin bagvuruda ibraz edilen
e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir. KEP veya e-postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya
ulasmamasindan Bakanlik veya IBGS sorumlu tutulamaz.

BESINCi BOLUM
DYS’nin Isleyisi ve Uygulama

MADDE 8 - (1) Yetkilendirilmis kullanicilar, DYS uzerinden hizmete sunulan bilesenlere iligkin islemleri her bir bilesene ait ytrirliukte
olan ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde elektronik ortamda gergeklestirir.

(2) Sisteme giris Bakanlik web sayfasi veya e-devlet kapisi lizerinden yapilr.

(3) Sisteme giris elektronik imza ile Bakanlik web sayfasi veya e-devlet lizerinden saglanir.

MADDE 9 - (1) Yararlanicilar, DYS’de yararlanici kiinyesinde yer alacak bilgi ve belgelerin glincel tutulmasindan sorumludur.
(2) MERSIS’de yer almasi zorunlu bilgilerde gergeklesecek degisikliklerin MERSIS (izerinden yapiimasi gerekir.

(3) MERSIS’de yer almasi zorunlu olmayan bilgi ve belgelerde gergeklesecek degisiklikler

“Yararlanici Bilgi Formu” ile en geg 30 (otuz) isgiinii igerisinde “Basvuru Merkezleri (EK E)’de belirtilen IBGS'lere sahsen veya KEP
araciligiyla bildirilir.

(4) Suresinde ibraz edilmeyen degisikliklerin DYS bilesenlerine iligkin bagvurularin surecini ve degerlendirmesini etkileyebilecek nitelikte
olmasi halinde “Sistem Kullanim Taahhitnamesi’nde (EK A) belirtilen hususlar gercevesinde iglem yapilir.

MADDE 10 - (1) Bakanlik, gerekli gérilen hallerde yararlanicilarin ve/veya yetkilendiriimis kullanicilarin DYS kullanim yetkilerini ve
islemlerini kisitlayabilir, durdurabilir, sureli veya siresiz olarak iptal edebilir.

MADDE 11 - (1) DYS kapsaminda yer alan bilesenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmaya baglanmasindan sonra dahilde isleme
izin belgesi, haricte isleme izin belgesi, vergi resim harg istisnasi belgesi almak veya mal ve hizmet ihracatina yonelik devlet
desteklerinden yararlanmak Uzere bagvuruda bulunacak yararlanicilarin, ibraz etmesi gereken bilgi ve belgeler ile bagvurularin alinmasi,
degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasina yénelik hususlar ilgili mevzuat hiikimlerince belirlenir.



MADDE 12 - (1) Bu Genelge kapsaminda yapilacak islemlere iliskin KEP araciligiyla iletilen bagvurularda yer alan belgelerin
yararlaniciyr temsile yetkili kiiler tarafindan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu standartlarina uygun nitelikli elektronik sertifika
kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik imzal dokiimanlarin dosya uzantilarinin basvurunun iletildigi
kurumun Elektronik Belge Yonetim Sistemince taninir olmasi zorunludur.

MADDE 13 - (1) Yararlanicilarin destek unsurlarina iligkin sistem araciligiyla ibraz ettikleri her turlt belgenin aslini gerektiginde
denetlenmek ve incelenmek Gzere 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun “Belgelerin saklanmasi, saklama suresi” baslikli 82 nci maddesi
ve diger ilgili mevzuati gergevesinde 10 yildan az olmamak lzere siniflandiriimig bir bigcimde saklamalari zorunludur.

MADDE 14 — (1) Bakanlik (ihracat Genel Mudurligu), DYS'nin isleyisine yonelik olarak DYS'de paydas olarak yer alan Bakanlik Merkez
ve Yurtdisi Tegkilati, Bolge MudurlGdu, IBGS, Merkez Bankasi ve bankalar sistemde tanimlamaya, kisilerin kullanim yetkilerini
belirlemeye yetkilidir.

YEDINCIi BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Yurirlik
MADDE 15 - (1) Bu Genelge 01.01.2020 tarihinde yurirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini Ihracat Genel Midiiri yiritir.



