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Konu: TPS Tek Pencere İşlemlerinin                                                                            Tarih: 20.05.2026 

E-Devlet Şifresi ile Gerçekleştirilmesi Hk. 
 
 
 
 

Değerli Üyelerimiz, 
 
 
Gümrük Müşavirleri Dernekleri olarak, "TPS Tek Pencere İşlemlerinin E-Devlet Şifresi ile 
Gerçekleştirilmesi Hk. (Alternatif Düzenleme Talebi)" konulu 20.05.2026 tarihli ve 122397683 kayıt 

sayılı ekte sunulan ortak yazımız T.C. Ticaret Bakanlığı Gümrükler Genel Müdürlüğü’ne iletilmiştir. 
 

Bilgilerinizi önemle rica ederiz. 
 

Saygılarımızla, 

                                                  
Atilla ŞAHİN      Orhan KATTAŞ 

Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği   Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 

                                                     
Serdar KESKİN     Taşkın DALAY 

     İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği             İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 

 
 
 
 

Cebrail ORMAN 
Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği 

Yönetim Kurulu Başkanı 
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Konu : TPS Tek Pencere İşlemlerinin E-Devlet Şifresi ile          Tarih: 20.05.2026 
Gerçekleştirilmesi Hk. (Alternatif Düzenleme Talebi)      Kayıt:122397683 

 
 

T.C. 
TİCARET BAKANLIĞINA 

Gümrükler Genel Müdürlüğü'ne 
 

İlgi : 15.05.2026 tarihli ve 122266624 sayılı yazımız. 
 
İlgide kayıtlı ortak yazımız ile Tek Pencere Sistemi (TPS) üzerinden gerçekleştirilen başvuru ve kayıt 

işlemlerine erişimin hâlihazırda kişiye özel e-Devlet şifreleri vasıtasıyla sağlandığı, bu durumun 6698 

sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ile Türk Ceza Kanunu (TCK) hükümleri 
çerçevesinde ciddi hukuki riskler barındırdığı ve operasyonel verimliliği olumsuz etkilediği 

belirtilerek gümrük müşavirliği firmaları adına kurumsal kullanıcı/şifre altyapısının oluşturulması 

hususu makamlarınıza arz edilmişti. 
 
Söz konusu aksaklıkların giderilmesi amacıyla; güvenli zeminde tüzel kişilik için tek şifre 

tanımlamasının mümkün olmadığı durumlarda alternatif olarak, 4458 sayılı Gümrük Kanunu'nun 226 

ncı maddesinde belirtildiği üzere Gümrük Müşaviri adına iş takibi yapmaya yetkili olan Gümrük 

Müşavir Yardımcılarının da kendi e-Devlet şifreleri ile TPS başvurusu yapmalarına imkan tanınması, 

bu sayede KVKK ihlallerinin önüne geçilerek uygulamada kolaylık sağlanması hususunda alternatif 

bir düzenleme yapılması önem arz etmektedir. 
 
Makamlarınızca yapılacak değerlendirmelerde, ilk yazımızda belirtilen kurumsal kullanıcı altyapısı 

talebimize ek olarak, yukarıda belirtilen alternatif çözüm önerimizin de dikkate alınması hususunu 

takdir ve tensiplerinize arz ederiz. 
 

Saygılarımızla, 

                                                       
Atilla ŞAHİN      Orhan KATTAŞ 

Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği   Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 

                                                     
 

Serdar KESKİN     Taşkın DALAY 
     İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği             İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği 

Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 
 
 
 

Cebrail ORMAN 
Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği 

Yönetim Kurulu Başkanı 


